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PREAMBULE

Conformément a l'article L2224-12 du Code génées dollectivités territoriales, le Syndicat Interaounal

des Vallées de I'Arnette et du Thoré, dénommé ks BIVAT, établit pour son service de distributiirau

destinée a la consommation humaine le présentmégie Celui-ci définit le cadre des relations exises entre
le SIVAT et les abonnés. Il rappelle les obligatidéigales et réglementaires. Il fixe les obligatidn SIVAT, et
celles des abonnés. Les prescriptions du présgl@gment ne font pas obstacle au respect de I'ersedds
réglementations en vigueur.

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 1.1 : Objet du reglement

Le présent reglement a pour objet de définir leglitmns et modalités suivant lesquelles est acctudage de
I'eau a partir du réseau public de distributionadielestinée a la consommation humaine au seinrilugiée de
compétence du SIVAT. Le seul fait de Il'utilisatidle I'eau distribuée par le SIVAT implique le respda
présent reglement.

Article 1.2 : Droits et obligations générales du SI VAT

Le SIVAT geére, exploite, entretient, répare et mdndous les ouvrages et installations du réseadicpub
d’alimentation en eau. Il a droit d'accés permargeoges installations.

Le SIVAT est tenu d'assurer la continuité du sexwt de fournir une eau respectant constammenbleses de
qualité imposées par la réglementation en viguauf Brs de circonstances exceptionnelles dimestifiges
(chapitre 9). L'eau distribuée fait I'objet de crdiés réguliers. La synthése de ces contrbles, igmibl
annuellement par I’Agence régionale de santé @seja la facture d’eau, au moins une fois palLes.résultats
de ces analyses sont également affichés au sie§B/dd et dans les mairies des communes sur lekpuiglest
en charge de la distribution.

Le SIVAT est seul autorisé a faire effectuer lgzarations et transformations nécessaires sur $eaué situés
en domaine public pour assurer aux abonnés laildistn d’'une eau de qualité satisfaisante en dudant
suffisante.

Le SIVAT est tenu d’'informer les autorités sangairconcernées de toute modification de la quabtéehu
pouvant avoir des répercussions sur la santé degersou de toute modification des installationsvpat avoir
des répercussions sur la qualité de 'eau.

Le SIVAT se réserve le droit de suspendre ou dédmsans préavis la distribution d’eau, conformatreux
dispositions des chapitres 8 et 10.

Le SIVAT se réserve également le droit de fixer linete maximale pour les quantités d'eau fournaesc
établissements industriels ou a d'autres consomurmtémportants. En cas de manque ou de danger
d'insuffisance d’eau, le SIVAT peut méme exclumnp@rairement les consommateurs susvisés de laifiotgn
d’eau.

Les agents du SIVAT et les personnels de prestataitandatés par celui-ci doivent étre munis d'gmesi
distinctif et étre porteurs d’une carte de légitiima signée du Président lorsqu’ils pénétrent dares propriété
privée dans le cadre d’une des missions prévuelegagsent réglement. Les abonnés doivent refizsmes a
toute personne se prétendant agent ou prestatal®\WAT, qui ne peut en justifier par la présematde cette
carte.
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Le SIVAT est tenu de mettre a disposition des aBsres informations leur permettant d’accéder aviceede
I'eau, d’effectuer toute démarche et d’obtenir éounformation relative au service de I'eau, a laliié de I'eau
et aux tarifs. A ce titre, le rapport annuel supiix et la qualité du service prévu par 'artitl2224-5 du Code
général des collectivités territoriales est misspakition du public au siege du SIVAT ainsi quéarhairie de
chaque commune membre.

Le SIVAT assure la gestion du fichier des abonrafsdes conditions prévues par la Loi n° 78-753 djuillet
1978 garantissant la liberté d'accés aux documeniministratifs. Tout abonné a le droit de consulter
gratuitement dans les locaux du SIVAT, le dossieladfiche contenant les informations a caract@minatif le
concernant, et d’en exiger la rectification, confément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978. Si I'abhé le
demande, le SIVAT fournira un exemplaire des doaumaominatifs le concernant.

Le SIVAT s’engage a ne divulguer aucune informatiofiectée dans le cadre de I'établissement eefian
des contrats de fourniture d’eau sauf demande émhatwane juridiction nationale, d’'une autorité éjae ou
territoriale, et excepté ce qui peut étre exigérfenécution du contrat.

Le SIVAT s’engage a ne pas réaliser plus d'un eelmurnalier de I'index des compteurs par le bilime
télétransmission. Un suivi détaillé, notamment ébidde consommation, pourra étre effectué en orgur
une période maximale d'un mois, et ce afin d'adapienécessaire les caractéristiques du comptelar a
consommation constatée.

Article 1.3 : Droits et Obligations générales desa  bonnés

Les abonnés sont tenus de payer la fourniture dieei que les autres prestations assurées p&vAeTsSque le
présent réeglement met a leur charge.

Les abonnés sont également tenus de se confortoated les dispositions du présent réglement. Eiicpher,
il est formellement interdit aux abonnés :

» d'utiliser de I'eau autrement que pour leur uspgesonnel et celui de leurs locataires, et notarhrdm
céder ou d’'en mettre a la disposition d'un tiensf &n cas d’incendie ou momentanément en cas déntide
fourniture ;

» de pratiquer tout piquage, ou orifice d'écoulemantle tuyau d’amenée de leur branchement depyisise
sur la canalisation publique jusqu’au compteur \ittliel. Les particularités liées a l'individualisat des
abonnements en immeuble collectif sont détailléesde chapitre 7.

» de mettre en communication plusieurs branchements
» de mettre I'eau fournie par le réseau public antaxt d’'une autre ressource ;

» de modifier les dispositions du compteur, d’enegée fonctionnement, d’en briser les cachets empl les
bagues de scellement, ou les dispositifs de raédistance de I'index, ou d’en empécher I'accésaments du
SIVAT ;

» de faire sur leur branchement des opérations sague la fermeture ou 'ouverture du robinet d'aaéant
compteur ;

k¥ de faire obstacle a I'entretien et a la vérifioatdu branchement, du compteur ou de tout autripéaent du
réseau public ;

» de rémunérer ou de gratifier sous quelque prétpxece soit, tout agent du SIVAT.

L’abonné doit déclarer toute exploitation d'unes@gce en eau située sur un site alimenté pasé&awépublic
(puits, réservoir de collecte d’eau de pluie, cgptsur cours d'eau...).
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Les infractions aux dispositions du présent artielgposent I'abonné a la fermeture immédiate de son
branchement sans préjudice des poursuites qu&l&TSbourrait exercer contre lui.

CHAPITRE 2 : ABONNEMENTS

Pour accéder au service de I'eau, il est nécesdaispuscrire un abonnement auprés du SIVAT.
Article 2.1 : Demandes d’abonnement

La demande d'abonnement peut étre formulée pare tqudrsonne physique (propriétaire, usufruitier,
concessionnaire, locataire de I'immeuble ou tutdume personne ayant I'une de ces qualités) ou lmora
(établissement public, privé ou associatif qu'ilt qmropriétaire de I'immeuble, concessionnaire ooakaire ;
syndicat de copropriété ou syndic gérant I'imme)lpp@uvant justifier de sa qualité par un titresetis réserve
des dispositions de I'article 2.3.

La demande d’'un dossier de souscription d’abonnépeut étre formulée par téléphone, par courriest@,
électronique ou fax) ou a l'accueil du siege du STV A réception de la demande, une fiche de soptori
d’'abonnement, le réglement de service, les tapfdiqués, ainsi que des informations complémerdaieties
que le bilan de la qualité de I'eau établi pardesorités sanitaires, sont transmis au demandeufiche de
souscription d’abonnement doit étre remise au sikg8IVAT, renseignée, datée et signée. Aucunertureede
branchement ne peut-étre effectuée avant souserigtiin abonnement.

Lors de la souscription de tout nouvel abonnemers|VAT percoit auprés du demandeur des frais cBoture
du branchement ou de pose d’un compteur si nécessai

La date d’effet de 'abonnement est soit cellealenlse en service du branchement soit, si le beaneht était
maintenu en eau, la date d’entrée dans les lieux.

L’individualisation des abonnements en immeublelectf donne lieu a des modalités particulieres de
souscription précisées dans le chapitre 7.

Le demandeur devient abonné du SIVAT a compteradsignature d’'un contrat d’abonnement qui emporte
I'acceptation des dispositions du reglement deiserv

Si un nouvel arrivant fait usage d’'une installatidélaissée par le précédent usager sans avoir déman
abonnement, le SIVAT régularise la situation emd@anant d'office. De plus il pourra étre considéodnme
redevable de I'abonnement et des consommationgéeseadepuis le dernier index facturé.

L’abonnement peut étre transféré, suite & un déaasne séparation, a I'occupant restant, ou daoaded’un
changement de gestionnaire de 'immeuble. Danau&gs cas un nouveau contrat devra étre sousctit.

Article 2.2 : Types d’abonnement
Le présent reglement prévoit 7 types d’abonnement :

» L'abonnement ordinaire pour une construction irdiiglle ou un logement en immeuble collectif pouwjulel
une convention d'individualisation a été établiei{\chapitre 7)

» L'abonnement collectif établi aprés conventioni(whapitre 7)

» L’abonnement pour usage industriel
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» L’abonnement pour usage limité a de I'arrosage de I'alimentation d’élevages

» L’abonnement dédié a I'alimentation des instadlasi privées de lutte contre I'incendie
» L’abonnement pour usage temporaire

» L'abonnement pour appareil ou équipement des@es\publics locaux

Article 2.3 : Conditions d’obtention des abonnement S

Les propriétaires, concessionnaires, usufruitie¥s mnmeubles doivent justifier de leur qualité par acte
notarial ou un acte administratif.

Les locataires doivent fournir une copie de bail.

Le tuteur d'une personne ayant 'une des qualigeessaires a la souscription d’'un abonnement geesenter
I'acte administratif lui donnant pouvoir de subdiibn.

Les syndics gestionnaires d'immeubles, syndicateaj@opriétaires, et établissements pourront seesan
abonnement uniquement via une personne représémistniicture et pouvant justifier d’'un pouvoir gkestion.

Aucun abonnement n’est accordé pour la dessertemigructions non-autorisées ou non-agrées (atticld -6
du Code de I'Urbanisme).

Le SIVAT est tenu de fournir de I'eau a tout camdid I'abonnement remplissant les conditions énesad
présent réeglement et dont 'immeuble est desseavigoréseau public de distribution d’eau.

Le SIVAT s’engage a fournir de I'eau dans un déd&ai jours ouvrés suivant la demande, pour un heanent
existant et fonctionnel, sauf contrainte exceptalien dont le demandeur sera averti lors de sa di@a

Dans les cas ou est nécessaire soit un branchemeftsoit la remise en état d’'un branchement an€eau ne
sera fournie qu’aprés la réalisation des trois s suivantes :

» la fin des travaux de création ou de remise ehditebranchement (exécutés dans les conditiongdiatix
articles 3.2 et 3.3) ;

» la mise en place du compteur ;
» la remise en service du branchement.

Pour les constructions collectives n'ayant paslf@ijet d’'une individualisation des abonnemengs, ferrains de
camping et les terrains aménagés pour les halmgatiégeres de loisir, le propriétaire, le concessiire,
l'usufruitier, le gérant, le syndic ou un membrenaaté par le Conseil syndical des copropriétaigeseul
qualité pour demander un abonnement. Il fera starafde la répartition éventuelle du colt du ssviEn
aucun cas, le SIVAT ne peut étre mis en cause oierviendra dans les différents entre le propniéfa
concessionnaire, usufruitier, gérant, syndic, onsed syndical et les locataires ou occupants.

Article 2.4 : Durée du Contrat
L'abonnement est consenti pour une durée illimitée.

L’abonné reste redevable de la part fixe jusquéau fle la résiliation de I'abonnement.
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Article 2.5 : Conditions de résiliation

Il appartient a chaque abonné qui souhaite metira son abonnement d’aviser le SIVAT de son inbenau
moins 8 jours ouvrés a I'avance, selon I'une desgaures suivantes :

» déclaration a signer sur place dans les locauSyshdlicat ;
» lettre simple ;
# par téléphone suivi d'une lettre de confirmatiamslles 7 jours ;

Le SIVAT propose alors un rendez-vous a I'abonrié dé fermer le branchement et de relever l'index d
compteur. Une facture d’arrét des comptes est alimsssée a l'usager.

En cas d'indisponibilité de I'abonné, le SIVAT peate a la fermeture du branchement et la factuneéd’des
comptes est établie :

- sur la base du relevé effectué par un agent du Bls\I'absence de I'abonné, si le compteur esésitu
en domaine public, ou dispose d’'un dispositif dé@smission a distance de I'index

- sur la base de la transmission par I'abonné d’ahdas lieux de sortie de location mentionnantgx
du compteur, d'un auto-relevé de lindex contredigpar le nouvel occupant demandant un
abonnement, ou d’un certificat établi par un heiseu un notaire.

Dans le cas ou un abonnement a été cléturé saska diun état des lieux de sortie de locatiorirgldx pris en

compte lors d’'une nouvelle souscription d’abonnenperur le méme point de fourniture ne coincide g@aec

I'index mentionné dans I'état des lieux, le protaide ayant établi ce document sera tenu pour residde de la
consommation résultant de cette différence d’inderjoins qu’il ne soit en mesure de prouver qu'tieece

personne occupait les lieux pendant la périodeodeammation considérée.

Lors de la résiliation, le SIVAT percoit auprés lddonné des frais de reléve de I'index du comptaw de
fermeture du branchement si nécessaire.

Il est conseillé a l'usager de résilier son abonm@niors de son départ définitif, et ce afin depas étre tenu
pour responsable des consommations ou dommagesguaient intervenir ultérieurement.

A défaut de résiliation de la part de 'usage!SIF¥AT peut régulariser la situation en résilianbffice le contrat
a l'occasion d’une nouvelle demande d’abonnement f@point de fourniture d’eau considéré. Dansae la
résiliation prend effet a la date d’'arrivée du ®sseur et le SIVAT adresse une facture d’arrétadepte a
I'abonné précédent.

Lorsque qu’un point de fourniture d’'eau a fait [jebd’'une résiliation d’abonnement et qu’aucune vetle
demande d’abonnement n’est intervenue depuis 1,9eaB8$VAT est en droit de démonter le branchement.

Lorsqu’un ancien abonné dont I'abonnement a prisefi application du présent article, sollicite aveau la
fourniture de l'eau pour le méme branchement, sguét est traitte comme une nouvelle demande
d’abonnement.

En cas de déces de I'abonné, ses héritiers ousaglamits restent responsables vis a vis du sedaceutes les
sommes dues au titre de I'abonnement et des conatioms d’eau, jusqu’a ce que le déces ait été poité
connaissance du SIVAT. Dés lors, I'abonnement ésilié d’office et la fourniture d'eau interrompusguf
demande contraire des héritiers et ayants droits.

En cas de procédure collective d’apurement desgldttin abonné, celle-ci entraine immédiatemedegtlein
droit, la résiliation sans formalité de I'abonnermnaia date du jugement de déclaration. Elle assde SIVAT a
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fermer le branchement a moins que dans les 10,j¢administrateur judiciaire n'ait demandé par iéda
continuation de service.

Article 2.6 : Fin des abonnements
Les abonnements prennent fin :
» soit sur la demande de résiliation expresse tefiné,

¥ soit sur décision du SIVAT, méme si il n'a pasuae demande de cessation de la fourniture d’eau de
abonnés, dans le cas suivant : défaut de paiernastaté apres expiration du délai de mise en denévu a
l'article 8.9.

Article 2.7 : Abonnement pour appareil ou équipemen  t des services publics locaux

Cet abonnement peut étre accordé a une commumesoimtercommunalité pour I'alimentation d’'un appbou
d'un équipement destinés a la réalisation d’'unesimisde service public sur le territoire de compétedu
SIVAT (mairies, écoles, piscines, bornes-fontainiesitaines, lavoirs, toilettes publiques, chass&galit,
bornes de lavage, bornes d’arrosage et autres).

Article 2.8 : Abonnement pour usage d’eau temporair e

A titre exceptionnel, des abonnements temporaieesgnt étre accordés, sous réserve qu’il ne paissésulter
aucun inconvénient pour la distribution de I'eau.

Les conditions de fourniture d’eau donnent lietégablissement d’'une convention, laquelle précisamment
les frais de pose et d’entretien des tuyaux etoshopteur, mis a la charge du demandeur.

Le SIVAT peut subordonner la réalisation des branwnts provisoires pour abonnement temporaire au
versement de frais d’acces et d’'une garantie deubage a fixer dans chaque cas particulier.

Article 2.9 : Abonnement incendie a titre privé

Il peut étre consenti un branchement spécifique frodéfense incendie a titre privé apres étudde&IVAT
des contraintes techniques (capacité du réseamnuat), sous réserve que le demandeur soit déjaité d’'un
abonnement ordinaire.

Cet abonnement donne lieu au paiement de frais sddbvances délibérés par le Comité syndical.
La résiliation est réalisée d'office, en cas desatsn ou de non-paiement de I'abonnement ordinaire
Article 2.10 : Prises d'eau

Il est strictement interdit a quiconque de prélederl’eau sur le réseau du SIVAT, sans que le débisoit

mesuré par un compteur. En particulier, I'utilieatides prises d'incendie est interdite, ces pmsedevant étre
manceuvrées que par les agents du SIVAT, de lactolté compétente en matiére de réseau de luttéreo
I'incendie, ou les corps de sapeurs-pompiers pEunslexercices ou la lutte contre l'incendie.

CHAPITRE 3 : LE BRANCHEMENT

Le branchement est le dispositif qui relie la piideau sur la conduite de distribution publiquesgatéme de
comptage, par le trajet le plus court possiblendlpeut étre réalisé que lorsqu’une canalisatidrlique se
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trouve au droit du terrain concerné. Il est réafiaé le SIVAT aux frais du propriétaire selon urvidedont le
bordereau de prix est délibéré par le Comité syahdic

Article 3.1 : Description et propriété des branchem  ents
Chaque branchement comprend depuis la canaligatiolique :
» la prise d’eau sur la conduite de distribution |z,

# le robinet de prise et la bouche a clé,

» le conduit de branchement avant compteur,

» le support du compteur,

¢ le robinet avant compteur,

» le compteur avec dispositif de « démontage »,légadt dispositif de releve a distance de l'indexchs
échéant,

L’ensemble du branchement défini ci-dessus estuwnage public qui appartient au SIVAT, y compripkatie
de ce branchement située, le cas échéant, en doprane. Sauf cas exceptionnel pour des raisormigoes, le
SIVAT mettra en ceuvre les compteurs en limite dppété sur le domaine public.

Le regard abritant le compteur, bien que posé @& VAT, appartient au propriétaire des fonds ssquels il
est posé.

Dans le cadre de lindividualisation des abonnesamt habitat collectif, le compteur secondairesiague
I'éventuel dispositif de reléve a distance de rdsont posés sur les installations intérieuresligigibution
d’eau avant chaque local individuel et sont égateraensidérés comme propriété du SIVAT.

Les colonnes montantes et les conduites intéricuediant les branchements des constructions doles aux
installations intérieures des occupants, ne satlpa ouvrages publics et ne font pas partie desbements.

Article 3.2 : Nouveaux branchements

Pour pouvoir étre desservi, chaque immeuble indég@rndevra bénéficier d’'un branchement, méme danad
d'immeubles contigus, sauf s'il s'agit des batirmetitne méme exploitation agricole, industrielleantisanale

ou de batiments situés sur une méme propriétén Ve de méme pour les terrains ne comportant aucune
construction.

En cas de division parcellaire enregistrée au t¢egjashaque propriétaire devra se conformer augcpigions
énoncées ci-dessus.

Le tracé précis du branchement, son diamétre, tériraa & employer, ainsi que le calibre et 'emptaent du
compteur sont fixés par le SIVAT, aprés concerteivec le propriétaire.

Si, pour des raisons de convenance personnellproleriétaire demande des modifications particutiesex
caractéristiques arrétées, le SIVAT pourra lui dorsatisfaction sous réserve qu'il prenne en chiegérais en
résultant. Le SIVAT dispose de la faculté de Idager lorsqu’elles ne sont pas compatibles avecdeditions
normales d’exploitation.

Le branchement sera réalisé en totalité par le $I\&ux frais du demandeur, selon tarif résultant de
I'application de I'article 8.1. Un devis d’étableasent ou de modification de branchement est vabheis.
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Dans le cas des propriétés non-riveraines, la nitheompteur devra obligatoirement étre placée striate
limite du domaine public. Toute implantation sutderain d’'un tiers devra faire I'objet d’'une ausation écrite
de ce dernier, qui devra s’engager a laisser lechement en libre accés en tout temps aux agergsrdice en
charge de la distribution. Le SIVAT ne pourra &&eu responsable du tracé et de la position duwcheanent, ni
des litiges pouvant survenir entre les propriétag@ncernés.

Article 3.3 : Extension des réseaux publics
Les extensions de réseau sont décidées par leswmesrmembres sur leur territoire respectif.
Article 3.4 : Gestion des branchements

Le SIVAT assure I'entretien, les réparations etdeouvellement des branchements tels que défiliaticle
3.1, y compris la partie située le cas échéanoemathe priveé.

L’entretien, les réparations, le renouvellemenésia I'alinéa précédent ne comprennent pas :

» la remise en état des lieux consécutive a cesvanidons (la fermeture de la fouille est assurgel@ SIVAT
dans la limite d'un remblai et d’'un compactage fieslles dans les regles de I'art a I'exclusionamtnent des
réfections de pelouses, d’enrobés, de plantatitndeepavages, des travaux de terrassement supereur
1,5 métres de profondeur, et de tout aménagemeitydieer de surface),

k la remise en état des aménagements empéchamitanti 'accés au dispositif de comptage,
¢+ les frais de modification des branchements effectula demande de I'abonné.

Le SIVAT doit réaliser ces travaux en propriétévee en réduisant dans toute la mesure du possble |
dommages causés aux biens.

L’abonné assure la garde et la surveillance desepade branchements situées en domaine privét lleau
d’'aviser immédiatement le service des eaux dessuitiptures ou détériorations survenues sur sorchement,

en amont du systtme de comptage. Son abstentiorsaomégligence seront considérées comme des
contraventions au présent réeglement.

Aucune construction ou plantation de végétaux dehtige ne pourra étre réalisée sur le tracé duchement.
Dans le cas ou le compteur est placé dans un btiteepartie du branchement située dans ce bétjrdeit
étre visible et dégagée, afin que le SIVAT puisssssirer a chaque visite qu’aucun piquage illicite été

effectué sur ce trongon de conduite.

Le SIVAT peut étre tenu responsable des dommagesapt résulter du fonctionnement des branchements
lorsque ceux-ci ont été produits par la partie chnbhement située dans le domaine public.

La responsabilité du SIVAT ne pourra étre rechezdeins les autres cas de fuite ou de mauvais éometiment
des branchements, sauf période de garantie det@afi@vement mentionnée a I'article 3.5.

Dans le cas ou il est reconnu que les dommagesmpris ceux causés aux tiers, sont dus a la négigea
I'imprudence ou a la malveillance d’un abonné,iesrventions du SIVAT pour entretien ou réparasont a la
charge du responsable de ces dégats.

Le SIVAT est en droit d’exécuter d'office tous keavaux qu'il jugera nécessaire.
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Article 3.5 : Modification et déplacement des branc  hements

La modification ou le déplacement du branchemenvget étre demandés par le propriétaire du biesedes
ou une tierce personne ayant obtenu un accorddecaelui-ci.

Le SIVAT peut s'opposer a la modification ou au ldépment d’'un branchement si le projet présentst ias
compatible avec I'exécution du service public.

Lorsque la modification ou le déplacement sont pig® ils sont réalisés dans les mémes conditiossla
construction d'un nouveau branchement, aux fraidetnandeur.

Dans le cas ou la modification ou le déplacement aécessités par un remaniement du réseau ditérét
général, le SIVAT prend a sa charge l'intervensan le branchement ainsi que le raccordement désllations
intérieures de I'abonné (définies a l'article 5dal) compteur dans son nouvel emplacement. L'aboengent
s’opposer a un déplacement de compteur décidéep&VVAT. A compter de la réception des travaux, ce
raccordement fait partie intégrante des réseauxigtrs de I'abonné et reléve donc du domaine pilviait
toutefois I'objet d’'une garantie de parfait achéeem Cette garantie court pendant un an apres tiéneges
travaux par le demandeur, période pendant lagleeB#VAT interviendra pour toute fuite signalée pabonné

si celle-ci se situe sur la portion de branchensenternée par les dits travaux. En cas d'intergardiu SIVAT
dans le cadre de cette garantie, celle-ci couduvernu pour une durée d'un an a compter de lagfintavaux
de réfection.

Article 3.6 : Branchement pour la lutte privée cont  re l'incendie

Les branchements nouveaux créés pour desservibeksins incendie seront équipés d'une vanne avant
compteur, d’un filtre d’'un type agréé pour l'incémdainsi que d’un compteur fourni par le SIVATassujetti a
un abonnement.

Il appartient a I'abonné de vérifier le bon étatnd@rche, y compris le débit et la pression de I'eau
Article 3.7 : Manceuvre des robinets des branchement s en cas de fuite

En cas de fuite dans ses installations intériedi@sonné doit se borner & fermer le robinet dasiué avant
compteur. Il lui revient ensuite d'effectuer lepaéations nécessaires. Il est recommandé a I'abdenérifier
régulierement le bon fonctionnement du robinet &eampteur.

En cas de fuite sur son branchement, I'abonnépiéitenir immédiatement le SIVAT qui interviendraplers
rapidement possible et donnera éventuellemenbariaé les instructions nécessaires.

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chagumehement est uniquement réservée au SIVAT et
interdite aux abonnés.

Article 3.8 : Suppression de branchement

Sur demande du propriétaire du bien desservi onedfierce personne ayant obtenu I'accord écritedigi-ci, le
SIVAT peut procéder a I'enlevement du branchemsmiis réserve que le point de fourniture d’eau amécee
soit I'objet d’aucun abonnement en cours. Le tdef cette prestation est fixé par délibération dumitd
syndical.
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CHAPITRE 4 : LE COMPTEUR

Le compteur est I'appareil qui permet de mesurecdasommation d'eau. Il est d'un modele agréé par |
réglementation en vigueur et reste la propriétéuske du SIVAT.

La constatation de la quantité d'eau fournie & akaabonné n'a, sauf dérogation réglementaire, digau
moyen d’'un compteur. Les caractéristiques des ceunptsont fixées par le SIVAT, en conformité avac |
réglementation en la matiére.

Article 4.1 : Caractéristiques

Les compteurs individuels et collectifs sont desrages publics. lls sont fournis, posés, vérifi&gretenus,
relevés et renouvelés par le SIVAT dans les camibtprécisées par les articles suivants.

Les caractéristiques du compteur doivent étre @gspaux besoins réels de I'abonné. Le SIVAT sevéde
droit de modifier a ses frais I'équipement de cagptd’'un abonné en fonction de la consommationtaties

Il est interdit & 'abonné de déplacer le comptelenlever les scellés ou le dispositif de relewdistance, ou de
se livrer a des manipulations frauduleuses, I'aboéant financierement et pénalement responsabige @s
poursuites judiciaires qui pourront étre engagéastre lui par le SIVAT, I'abonné devra s’acquitten
intégralité des frais de réparation et de remplacgndu compteur qui résultent de sa malveillance ou
négligence, ainsi que d'une amende forfaitaire dentontant est déterminé par délibération du Géomit
Syndical.

S'il constate que les scellés ont été brisés, \GASIprocédera a un contrdle nécessitant la dépaseochpteur.
Ce dernier sera ensuite, soit remis en placeyaamiplacé. L’ensemble de ces opérations sera réalisérais de
'abonné.

Lors de la pose ou du renouvellement d'un comptewr,|'absence d'installations intérieures ou si les
installations intérieures de I'abonné n'’en compurigas, un clapet anti-retour sera posé par le $l'@A'aval
immédiat du compteur, aux frais de I'abonné, oudémandeur dans le cas d'un nouveau branchement. Ce
clapet ne fait pas pour autant partie du brancheniest inclus dans les installations intérieuded’abonné.

Article 4.2 : Emplacement des compteurs

Le compteur est placé en limite de propriété priedans le cas général sur le domaine publiclue gouvent
dans un regard qui, dans tous les cas, assurerproteetion partielle contre le gel et les chocséservera un
acces facile aux agents du SIVAT.

L’entretien courant de ce regard est réalisé doolhné. Il veillera a faire en sorte que le regardocal ou se
trouve le compteur soit débarrassé de tout objetéiitus et qu'il ne soit pas submergé par déd&tanchéité.

Dans le cadre de lindividualisation des abonnem@m immeubles collectifs, 'emplacement des compte
individuels sera défini par le SIVAT en accord aleou les propriétaires, concessionnaires ou uiigrs des

immeubles, la pose des compteurs étant subordamméespect des conditions fixées au chapitre 7edad
convention établie.

Article 4.3 : Protection des compteurs

L’abonné est responsable des dégats provoquéstnsyde comptage et au dispositif de releéve ardistpour
des causes indépendantes des conditions de diwtni{gel, retours d’eau chaude, écrasement, et@insj que
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de tous les actes frauduleux qui auraient été censmni son branchement et notamment du prélévensst d
avant compteur.

Pour les installations anciennes, lors de la squtsan de I'abonnement ou du remplacement du coumpte
SIVAT informe I'abonné des précautions particul@r& prendre pour assurer la protection du compteur,
notamment contre le gel.

Article 4.4 : Remplacement des compteurs

Le remplacement des compteurs et des dispositifeldee a distance de 'index est effectué pal\AS a ses
frais :

¢ ala fin de leur durée normale de fonctionnement,

» lorsqu’une anomalie est détectée a la suite dudmiication ou d'un arrét du compteur, et que &l n’est
pas due a une infraction commise par I'abonné otieus,

¥ lors d’un remplacement périodique diligenté paBIAT.

Le remplacement du compteur ou du dispositif deviela distance de l'index est effectué aux fraitadmnné
en cas de destruction ou de détérioration résultant

» de l'ouverture ou du démontage du compteur parse@ss, opération relevant de la seule compétence d
SIVAT,

# de chocs extérieurs,
» de l'introduction de corps étrangers ne provepastdu réseau public de distribution d’eau,
» d’'un retour d’eau chaude ou d’autres fluides.

k en cas de gel ou de détérioration en I'absencmide en ceuvre des moyens de protection préconisds p
SIVAT.

Article 4.5 : Vérification et contréle des compteur s

Le SIVAT peut procéder a la vérification des comipseselon les prescriptions du réglement, et csi @osivent
qgu'il le juge utile.

L'abonné a le droit de demander & tout moment reréte de I'exactitude des indications de son ceuptCe
contréle donne lieu a la dépose du compteur, dekaissier, en vue de sa vérification par un orgasis
indépendant accrédité (étalonnage et expertise).

La tolérance de I'exactitude est celle donnée paéglementation applicable au compteur installé.

En cas de contrble demandé par I'abonné, si le tmmpépond aux prescriptions réglementaires,rkas sont
portés a la charge de I'abonné. lls comprennecbld réel de la vérification facturée par I'organés qui I'a
réalisée, y compris les colts annexes (transpompriaires d’huissier...).

Si le compteur ne répond pas aux prescriptionenéghtaires, les frais de contrble sont supportéte@l VAT
et le compteur est remplacé par ses soins. De sillisxpertise indique que le compteur sur-coniptgolume
d’'eau, la facturation sera rectifiée a compterad@dte du précédent relevé.
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Article 4.6 : Relevé des compteurs

Chaque année, le SIVAT effectue au moins un retéimélex des compteurs. Les relevés sont arrondisietue
cube inférieur.

Les agents du SIVAT pourront relever I'index despteurs par lecture directe, par radio-transmiseioélé-
transmission. A réception de la facture d’eau, diaté doit s'assurer que l'index reporté sur saufact
correspond bien a l'index indiqué sur le comptdamn. cas de discordance entre l'index relevé paroradi
transmission ou télétransmission et l'index indicpué le compteur, la lecture directe sur le compfait foi

pour I'établissement de la facture.
Les abonnés doivent accorder toutes facilités gexts chargés d’effectuer ces relevés.

En complément des relevés effectués par celui-ctrowas d'impossibilité d’accéder au compteur, IEAT
peut faire parvenir aux abonnés une carte d’auéxee Celle-ci devra étre retournée complétée darmelai
mentionné. A défaut la consommation sera estiméepartée sur la prochaine facture.

En cas d'impossibilité d’accéder au compteur larsalevé suivant et de non-transmission de I'indexgIVAT
peut soit :

» mettre en demeure I'abonné, par lettre recommaiaée accusé de réception, de permettre le relevé e
propose un rendez-vous afin de procéder a la kedei’index du compteur dans un délai maximum@¢lrs

a compter de la date de réception de la lettrd’@abonné. Dans ce cas, le SIVAT peut mettre a argh de
I'abonné le colit des démarches et des déplacesgmpéementaires rendus nécessaires pour pernmeteel/é.

Si au moins un relevé du compteur a été effectudep8IVAT dans les 2 derniéres années, une trasson
écrite de 'index par I'abonné pourra étre proposée

» appliquer une consommation estimée sur la bastadesations antérieures, ou a défaut, d'une comsation
moyenne de 120 litres/personne/jour (avec le nombrpersonnes du ménage égal au chiffre déclarlé fahe
de souscription).

En cas de constatation de compteur bloqué, la comstion sera estimée selon les modalités énoncés
précédemment, au prorata du nombre de mois corgerné

Dans le cadre de lindividualisation des abonnemsiest immeuble collectif, il incombe au titulaire de
I'abonnement principal, d'informer le SIVAT des g¥gs et sorties de locataires ou changement deitaipe
occupant et de toutes les informations y afféraatigelles coordonnées, valeur de l'index...).

Pour chaque relevé provenant de [l'initiative oulaeaute de I'abonné et effectué en dehors desnéas
réguliéres des agents du SIVAT, celui-ci percevra taxe déterminée par 'assemblée délibérante.

CHAPITRE 5 : LES INSTALLATIONS INTERIEURES

Les installations intérieures sont les installagide distribution situées au-dela de I'ensembleateptage. Leur
conception, installation, fonctionnement sont slauseule responsabilité du propriétaire sauf castio@né a
l'article 3.5.

Article 5.1 : Définition des installations intérieu res

Les installations intérieures des abonnés comprénne
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» toutes les canalisations d’alimentation en ealewts accessoires, situés apres le dispositif deptage, y
compris le joint situé apres compteur

» les appareils reliés a ces canalisations.

Dans le cas d’'un immeuble collectif pour lequel woavention d’individualisation des contrats derfoture
d'eau a été établie, les installations intérieudésignent les installations de distribution situéesdela du
compteur principal de 'immeuble a I'exception @esnpteurs secondaires.

Article 5.2 : Regles générales concernant les insta  llations intérieures

Les installations intérieures ne sont pas des g@gaublics et ne font pas partie du réseau pdblitistribution
placé sous la responsabilité du SIVAT.

Tous les travaux d'établissement et d’entretien idetallations intérieures sont effectués conformgim la
réglementation et aux normes en vigueur, selomiedalités choisies par les propriétaires des immesulet a
leurs frais.

Si les installations sont susceptibles d’avoir WgEercussions nuisibles sur la distribution puldigu de ne pas
étre conformes a la réglementation en vigueur, I\AS, les autorités sanitaires ou tout autre orgame
mandaté peuvent, sous réserve de I'accord de lf@bon du propriétaire, procéder au contr6le desaliatons
intérieures.

Les propriétaires sont seuls responsables des dgesmausés au réseau de distribution d’eau podabdedes
tiers par le fonctionnement des réseaux intérigstallés par leurs soins.

Le SIVAT est en droit de refuser I'ouverture d’urabchement si les installations intérieures soateyptibles
de nuire au fonctionnement normal de la distribupablique.

En cas d’urgence, le SIVAT peut procéder a la féuneeprovisoire du branchement pour éviter sa aétdion,

ou pour maintenir la continuité de la fournitureldau a d’autres abonnés sur le réseau. Si I'abaeprend
pas immédiatement les mesures nécessaires, le SIMiAddresse une mise en demeure indiquant la alate
laguelle la fermeture du branchement deviendraiigfe.

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulteruggures de tuyaux composant les installationsriguées,
notamment pendant I'absence des usagers, ceuxreepedemander au SIVAT, a leur frais et avant tipart,
la fermeture du branchement par le robinet soustmma clef, au tarif délibéré par le Comité synidica

En cas de fuite sur ses installations intérieufabonné a la possibilité de fermer le robinet &itavant-
compteur.

Article 5.3 : Installations « incendie » a usage pr  ivé

Le réseau incendie établi par I'abonné devra &rdotme a la réglementation en vigueur. Il est edp@ ce
sujet la spécificité du réseau incendie :

» les poteaux, bouches d’incendie et installatiarteraatiques doivent étre alimentés a partir d’'tanbhement
spécialisé réservé a cet usage ;

# pour les robinets d'incendie armés, il est demadddimenter ceux-ci par une canalisation spéciale
complétement indépendante des autres canalisafieri®tablissement et exempte de tout orifice disgge
autre que ceux intéressant les moyens de secoutre ¢mcendie.

Le SIVAT peut refuser de poser un compteur typacemdie » sur des installations non-conformes a ces
dispositions.
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Le débit maximal dont peut disposer I'abonné ekti ckes appareils installés dans sa propriété Bexistence a
été validée par le SIVAT.

L'abonné est tenu dinformer le distributeur de tetoumodification apportée a ses installations inésnd
notamment celles ayant pour conséquence une augtimentles débits ou des pressions de service sléfini
initialement dans I'abonnement.

Lorsque les débits demandés sont importants coteptede la capacité du réseau de distributionoiet donc
susceptibles de perturber les conditions de sephee les abonnés voisins, I'abonnement définitéinit a ne
pas dépasser lors des essais. Pour des essatsiéffacdes débits supérieurs a cette limite, I'aéagst tenu
d’informer le SIVAT huit jours a I'avance, de facance qu'il puisse y assister ou en contrdler fét= le cas
échéant, y inviter le service de protection cofitreendie. Le SIVAT peut en outre imposer a I'abéndes
créneaux horaires ou des jours déterminés pougdigion de ces essais.

Article 5.4 : Appareils interdits

Le SIVAT peut mettre tout abonné en demeure, seihldver ou de remplacer un appareil raccordé a son
installation intérieure, soit d’ajouter un dispdsitarticulier de protection dans le cas ol I'amdlaendommage

ou risque d’endommager le branchement, ou constitueisque ou une géne pour la distribution deul'@a
d’autres abonnés. En particulier, les robinets eltiétre a fermeture suffisamment lente pour étater coup de
bélier.

Article 5.5 : Abonnés utilisant d’autres ressources en eau

Toutes les ressources en eau présentes sur la @afeelles bénéficiant d’'un raccordement au répeilic
d'eau destinée a la consommation humaine, doivieatd&clarées au SIVAT. A tout moment I'abonné peut
régulariser sa situation.

Tout abonné souhaitant disposer, a lintérieur besux ou de la propriété qu’il occupe, de cantibea
alimentées par de I'eau ne provenant pas de lakdison publique (puits, réserve d’eau pluvialecaptages
divers), doit au préalable obtenir I'autorisatiotrige du SIVAT. Toute connexion entre ces candbeet et
celles faisant partie de l'installation intérieat&finie a I'article 5.1 est formellement interdite.

Conformément a l'article L.2224-9 du code généres dollectivités territoriales, tout prélevementjtp ou
forage réalisé a des fins d'usage domestique @@ Itoit faire I'objet d’'une déclaration auprés dain® de la
commune concernée.

Article 5.6 : Mise a la terre des installations éle  ctriques

L'utilisation des canalisations d’eau pour la mista terre des appareils raccordés aux instala@ectriques
est interdite.

Article 5.7 : Protection anti-retour

Les réseaux intérieurs ne doivent pas, du faiede ¢donception, de leur réalisation ou de leuretiein, pouvoir
occasionner la pollution du réseau public de distion d’eau potable lors de phénoménes de retbeas!.

Il incombe au propriétaire des installations irgéares de se prémunir de tels phénoménes en instaifa
dispositif de protection du réseau public adapté @ages de I'eau, aux risques de retour d’eauuvenscet
répondant aux caractéristiques des normes en vigueu

A ce titre, toute installation intérieure doit coonger, a défaut d’un disconnecteur, & minima upeflanti-retour
a la sortie immédiate du compteur posé par le SIMAd cas échéant, le SIVAT procede d'office, awidrde
I'abonné, a la mise en place de ce dispositif deeotion élémentaire du réseau public, notammenst dio
remplacement du compteur. Lorsque cette interventiécessite une modification préalable de linataih
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intérieure, le SIVAT met en demeure I'abonné decpder a la mise en conformité de cette derniehdriné
doit s’assurer par un contréle régulier du bon fimmnement du clapet anti-retour, et ce de parauerture de
la purge amont du clapet aprés avoir fermé le mitanant compteur.

Pour les installations telles que les réseaux fifsvde lutte contre 'incendie, les dispositifs deauffage et
climatisation, a I'exclusion de ceux de faible paisce, et autres réseaux ou appareils raccordésarmou
modifier de fagon conséquente la qualité de I'eaurfie par le SIVAT, I'abonné est tenu de mettrepkarce un
disconnecteur. Un disconnecteur doit étre cont@lénoins une fois par an par un organisme agrée.

Article 5.8 : Surpresseur

Le dispositif de surpression doit faire I'objet daidéclaration au SIVAT et étre soumise a son dc&m aucun
cas ce dispositif ne devra étre susceptible decopaer une dépression du réseau.

Article 5.9 : Vérification des installations intéri eures
Le SIVAT se réserve le droit de vérifier I'instdltan intérieure avant d’accorder toute concession.

Si I'installation ne répond pas aux conditions &ares réglementaires, ou aux conditions technigueges par
le SIVAT, celui-ci se réserve le droit de refusircdorder la concession.

CHAPITRE 6 : CONTROLES DES RESEAUX PRIVES
Article 6.1 : Dispositions générales pour les résea  ux privés

Les articles du présent chapitre sont applicahleséseaux de distribution d’eau potable destingléngenter, a
partir du réseau public, les habitations et lesegutocaux faisant partie d’'un lotissement ou d'opération
groupée de construction.

Les prescriptions techniques d’'établissement desaréx sont définies par le maitre d’ouvrage etVAS.

Les articles suivants précisent les conditions ateardement et d’intégration au domaine public r@sgaux
privés.

Lorsque l'intégration au réseau public aura ét@maoe impossible, les lotissements ou ensemblebifeiens
pourront bénéficier des dispositions définies aapdhe 7, a la condition que I'ensemble des occtgpdes
différentes habitations puisse étre représentéolateent par une personne physique ou morale susieepe
contracter I'abonnement principal.

Article 6.2 : Raccordement au réseau public des lot  issements et des opérations groupées de
construction

Les réseaux de distribution d’eau potable destinéimenter, a partir du réseau public, les habitatet les
autres locaux faisant partie d’'un lotissement awnd’opération groupée de construction, sont e igghérale
mis en place dans les conditions suivantes :

» la partie de ces réseaux constituée par les satialis placées sous les espaces communs duregisseu du
groupe de constructions, notamment sous la vasgemise en place sous la maitrise d’ouvrage dsstair et
financée par le constructeur ou le lotisseur ;
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» les conduites et autres installations reliantckasalisations mentionnées ci-dessus aux instal&iintérieures
des futurs abonnés, sont considérées comme deshbraants. En cas d'intégration au domaine puldigtes
les dispositions du présent reglement concernartirenchements leur sont applicables.

Le lotisseur est tenu d’'informer le SIVAT par caery des dates de pose des réseaux d’eau et digrd@cces
aux chantiers, méme lorsqu’il ne compte déposeursidemande d’intégration dans le domaine publis dizs
conditions énumérées a l'article 6.4. A défauteawcas de présence de risques avérés de pertarbati@seau
public, le SIVAT refusera le raccordement du laisent.

Article 6.3 : Conditions d’intégration au domaine p ublic des réseaux privés

Les lotisseurs et les copropriétaires de voiesépsvdesservant plusieurs propriétés, ont la ptssilie
demander l'intégration dans le patrimoine publiaéeeaux privés existants. Cette possibilité rpastaccordée
automatiquement.

Le SIVAT se réserve le droit de contréler la confiié d’exécution des réseaux privés par rapportragbes de
I'art et aux exigences réglementaires et sanitaires

Dans le cas ou des désordres seraient constatde BAVAT, la mise en conformité sera effectuée |ear
propriétaires des réseaux avant toute intégratiorast le cahier des charges établi par le SIVAT.

Sauf exception ddment argumentée, l'intégratiorsdardomaine public des réseaux privés sera subnédoa
I'intégration des voiries dans le domaine public.

Article 6.4 : Cas des lotissements non-réceptionnés avant I'application du présent reglement

Cet article est applicable aux lotissements nopgtionnés avant la mise en application du dit raglet. Le
SIVAT précisera les conditions de mise en confagraitant intégration dans le domaine public.

Les matériaux et matériels utilisés feront expnessd I'objet d’'un agrément écrit du SIVAT.

Le SIVAT devra étre informé par avance et par deure la date de lancement des travaux de réaliseti
réseau d'eau potable au sein du lotissement, denfacce que des contrdles des conditions de réatisa
puissent étre effectués.

Une pré-réception devra étre réalisée avant leordement, sur la base du plan de récolement qaifearni 15
jours avant la date de la pré-réception, afin denptire au SIVAT de vérifier le fonctionnement @icbnformité
des organes essentiels a la gestion du réseauefvarerrét, vidanges, ventouses...). Cette pré-rineftra
I'objet d’'un procés verbal consignant les évenaseliéserves d'ordre technique. La levée des réspenenettra
la réalisation du raccordement au réseau publitep8VAT aux frais du lotisseur.

Une réception définitive aura lieu aprés les travdel réalisation de la voirie définitive. Le SIVAIEvra en étre
averti au moins 15 jours a I'avance afin d’'effectuae vérification de la conformité et du fonctienment de
'ensemble des installations (y compris les branumets). Cette réception fera I'objet d’'un procésbak
consignant des réserves éventuelles. En cas deespaet des prescriptions nécessaires a la leww@pigerves,
l'installation ne sera pas intégrée dans le pafnmalu SIVAT qui se réserve le droit d’'installer compteur
général aux frais du lotisseur a I'entrée du letissnt, le réseau construit restant alors privé.

L’intégration au domaine public de nouveaux résganinés est subordonnée a l'intégration au dompirtdic
des voiries sous lesquelles ces réseaux auropbsés.
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CHAPITRE 7 DISPOSITIONS PARTICULIERES REGISSANT
L'INDIVIDUALISATION DES ABONNEMENTS EN HABITAT COLL ECTIF

Article 7.1 : Demande d’individualisation des abonn ements

Le propriétaire, l'usufruitier, le concessionnaioge le gestionnaire locatif d’'un immeuble collectti la
copropriété peut demander au SIVAT [lindividualisat des contrats de fourniture d’eau sous résers d
dispositions en vigueur conformément a l'article @8 la loi « Solidarité et renouvellements urbaindu 13
décembre 2000 et de son décret n° 2003-408 durd@a03.

Article 7.2 : Conditions préalables a I'abonnement individuel en immeuble collectif

Le SIVAT ne peut accorder un abonnement secondaiohaque local individuel de I'immeuble collectif,
gu'apres signature d'une convention d'individudisa liant le ou les propriétaires, concessionrgire
usufruitiers, gérant ou syndic au SIVAT. Cette camtion est établie sous réserve :

k¥ que la demande d'individualisation en bonne est fhrme soit transmise au SIVAT accompagnée d’'un
dossier comprenant au minimum les piéces suivardescriptions des réseaux intérieurs de distdnuti’'eau
(nature des matériaux, tracé, emplacement des giipode protection, repérage des conduites, aipar
raccordés ou autres dispositifs techniques) etettificat de conformité sanitaire des installatiatisau de
limmeuble.

» (ue soient respectées les prescriptions techniweédVAT propres aux immeubles collectifs : configtion
de I'environnement des compteurs, présence de sitfpode protection contre les retours d'eau, otres
contraintes. Ces prescriptions techniques seromses a la personne exprimant la demande d'indaistation

La demande d'individualisation devra étre confirméens les conditions prévues par les dispositions
réglementaires. Il est accusé réception d'une ddmapres vérification de la qualité de son rédacteu

En cas de travaux, le demandeur doit se mettreapport avec un organisme réalisant un diagnostic de
conformité sanitaire et soumettre les modificatipngposées au SIVAT pour validation. Les étudesravaux

de mise en conformité de l'installation d'eau amxmes sanitaires ou aux prescriptions techniqueSIFAT
seront a la charge du demandeur.

Le SIVAT se réserve le droit de participer au sdil’exécution des travaux et/ou a la visite depdion par le
maitre d’ouvrage.

Le SIVAT se réserve le droit de procéder a undevide contréle des installations aprés exécutiertrdeaux. |l
peut exiger la présentation d’'un certificat de comfité des réseaux intérieurs.

L'information des occupants incombe au demandeur.

Les souscriptions initiales de I'abonnement priatipar le demandeur pour l'alimentation en eau de
'immeuble, et des abonnements secondaires pasdiable des occupants pour les points individuels de
fourniture, doivent se faire de facon simultanée.demandeur devra donc obtenir et fournir au SI\YAdcord
et la signature des contrats d’abonnement de &suedcupants. L'individualisation des abonnemeatpaurra
étre mise en place que si tous les occupants gné $eur demande d’abonnement secondaire, et larteuar
de l'individualisation, la demande d’abonnementgipal. Dés lors, ils prendront la qualité d’abouiuéservice.

Article 7.3 : Dispositifs de comptage

Le SIVAT doit installer, aux frais du dépositaira dossier de demande d'individualisation, les disiffe de
comptage secondaires adaptés a la situation dméuble suivant le décret 2003-408 du 28 avril 2003.
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L'installation des compteurs doit se faire conforneét aux régles générales sur les dispositifs deptage
décrites dans le chapitre 4 et aux prescriptiotisrigues fournies par le SIVAT.

Les compteurs secondaires éventuellement présentponrront étre rétrocédés au SIVAT que si leurs
caractéristiques techniques et conditions de posespondent aux prescriptions techniques formuéeselui-

ci. En cas de rétrocession, le SIVAT rachéte lespteurs au prix du marché diminué de 10 pourceat@&pnée
écoulée depuis leur acquisition.

L’'emplacement des compteurs secondaires sera géfine SIVAT en accord avec le propriétaire.
Article 7.4 : Facturation des consommations

Le volume facturé au souscripteur de I'abonnemeincipal est égal a la différence entre le volurakevé au
compteur principal et la somme des volumes relsuédes compteurs secondaires sur une méme période.

Le volume facturé au souscripteur d’'un abonnemewmbredaire est égal au volume relevé au compteur
secondaire qui lui est propre.

Article 7.5 : Responsabilité en domaine « privé » d e I'immeuble
1 - Parties communes de I'immeuble :

Le SIVAT assure I'entretien et le renouvellement ahmpteur principal, des compteurs secondaireslest
dispositifs de relevé a distance de l'index.

Le titulaire de I'abonnement principal,

» a la garde et la surveillance de toutes les lasiahs situées en partie communes de 'immeubt®mpris les
installations entretenues par le SIVAT,

¥ doit notamment informer sans délai le SIVAT detésules anomalies constatées sur le branchement, le
compteur principal, les compteurs secondairesesulispositifs de reléve a distance de I'index,

k est seul responsable de tous les dommages cawséss snstallations ou ouvrages situés dans leSepa
communes de I'immeuble,

» est responsable de I'entretien, du renouvellene¢rde la mise en conformité des installations iatg&es
situées en partie commune de I'immeuble,

» est responsable des dommages et de leurs conségquaatérielles et immatérielles ayant pour origies
installations.

2 - Locaux individuels :

Le titulaire de I'abonnement principal fait son afé de la répartition des responsabilités de diamee,
d’entretien et de renouvellement des installatiemise les abonnés secondaires et lui-méme suigamégles de
droit ou contractuelles en cours dans I'immeuble.

Article 7.6 : Résiliation des abonnements principau X et secondaires

Lorsque le titulaire de I'abonnement principal saitgn mettre fin & I'individualisation des abonnetsewelui-ci
peut décider de la résiliation de son abonnemedégtabonnements secondaires avec un préavisisienos,
aprés envoi d’'un courrier de résiliation en recomdgaavec accusé de réception.
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Cette résiliation entraine le retour a la situat@mtérieure, par transformation immédiate de I'ateonent
principal de I'immeuble en abonnement individuelaetésiliation de I'ensemble des abonnements sizimEs.
Le titulaire de Il'abonnement principal devient fd@ive de I'abonnement individuel. Aucun titulaire
d’abonnement secondaire ne pourra, de ce faitcexele recours contre le SIVAT.

En cas de résiliation, les compteurs individuel®sevendus par le SIVAT au propriétaire, au prixrdarché
diminué de 10 pourcents par année écoulée depuiddlerication. lls perdront leur caractére d’ogegublic.
Le SIVAT ne sera pas tenu de remettre en étahfallations intérieures.

Article 7.7 : Cas particulier des immeubles collect ifs comprenant 2 logements ou locaux
individuels

Sous réserve des possibilités techniques, le SI¥ATirra répondre & une demande d'individualisatiea d
contrats de fourniture d’eau pour un immeuble ctiffeomprenant 2 logements ou locaux individueds pne
proposition de pose de deux compteurs sur domaiticp positionnés a I'extrémité d'un seul et méme
branchement, et cela sans établissement d’'une ctongréalable.

Toute demande de mise en place de cette forme iditudlisation devra étre déposée par une personne
mandatée par la copropriété et fera I'objet d’'uvisiétabli par le SIVAT. Les frais de réalisati@rant mis a la
charge de la copropriété, ou a défaut de la peesapant porté la demande.

CHAPITRE 8 : LAFACTURATION ET LE PAIEMENT
Article 8.1 : Fixation des tarifs
Le SIVAT fixe par délibération, les tarifs :

» de la fourniture d’eau comportant un abonnement omontant est fonction du diamétre du compteuune
part variable calculée en fonction du volume consém

k¥ de la réalisation, de la modification, du déplaeatrou de la suppression d’'un branchement individaa-
décidés par le SIVAT

¥ de la fermeture et de la réouverture du branchemen
# de la pose d’'un compteur faisant suite a une siptisn d’abonnement

» de la dépose et de la remise en place ou du reempknt d'un compteur faisant suite a une infracian
présent reglement

» du remplacement du dispositif de transmissionsiadce de I'index du compteur lorsque sa détérmrat
résulte d’une infraction au présent réglement

¥ de la reléve d’'un compteur faisant suite a uneatat® de résiliation ou une mise en demeure pdMATS
» d’une réduction du débit d’alimentation du brarmoket faisant suite a un défaut de paiement
» du montant de 'amende forfaitaire en cas de feat@hstatée sur compteur.

Le SIVAT collecte les taxes dont sont redevablesadlonnés vis-a-vis de I'’Agence de I'eau Adour-Gaep
ainsi que les redevances communales d’assainissenltattif.
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Les prix d'accés au service et des prestationsds@iftérés en euros hors taxes.

Article 8.2 : Fuites sur les installations intérieu res

L'abonné est seul responsable des installatiogsigires telles que définies a 'article 5.1 duspré réglement.

A ce titre il lui revient d'assumer les frais li@ax fuites qui pourraient s’y déclarer sans étremit d'attendre
une quelconque prise en charge par le serviceeda.l’

Article 8.3 : Regles générales concernant les paiem  ents

Les factures établies par le SIVAT doivent étrefoones aux dispositions réglementaires applicatae€té du
10 juillet 1996), et peuvent actuellement étre sskes a I'abonné dans un délai de 2 ans a congtaffid de la
prestation facturée, conformément a I'article 13fu2Code de la consommation.

L’abonné doit signaler son départ au SIVAT ; s'ihet cette formalité, le SIVAT continuera d’'établias
factures & son nom tant qu'il n'aura pas demandaédgiation de son abonnement ou qu’'un nouvel aborent
n'aura pas été souscrit, conformément a l'articke 2

En cas de changement de coordonnées (numéro de télé  phone ou adresse de facturation),
'abonné est tenu d'en informer le SIVAT dans les m eilleurs délais, par téléphone, email,
courrier ou télécopie.Article 8.4 : Paiement des fo  urnitures d’eau

La facture d’eau est due par l'usager dés sa nécefille est payable selon la fréquence et lesatited de
facturation fixées par le SIVAT. La fréquence neitpétre inférieure & deux factures par an. Desogés de
consommation peuvent faire I'objet d’'une factumtsur la base d’auto-relevés des index des conypjpaurles
abonnés ou d’'une estimation des consommations,ldanssure ou au moins une des facturations ded@est
effectuée sur la base de relevés des consommatiors SIVAT.

Les abonnés dont la consommation est particuliemenmaportante peuvent faire I'objet d'un rythme de

facturation distinct aprés accord du SIVAT. Leshmges de facturation adaptés ainsi que les modaligEses
sont définis par délibération du Comité syndical.

L’abonnement et les volumes consommeés sont factutéisme échu.
Article 8.5 : Paiement des autres prestations

Le montant des prestations, autres que les fouesitd'eau, assurées par le SIVAT, est d0 dés lsaéan de
ces prestations. Il est payable sur présentatidaaares établies par le SIVAT.

Article 8.6 : Date limite de paiement

Le montant correspondant a la fourniture d’eawet@estations assurées par le SIVAT doit étre itt€gdans
le délai maximum indiqué sur la facture. Aucundadtion n’est suspensive.

Article 8.7 : Réclamations

L’abonné bénéficie d'un délai de 2 mois pour cotesne facture émise par le SIVAT en effectuantagours
gracieux auprés de celui-ci ou en saisissant @ineent la juridiction compétente. Ce délai courbepter de la
réception de la dite-facture. Un délai de contestadle 2 mois court & nouveau a compter de la tiécede la
lettre de rappel puis de la lettre de poursuite.

En cas de recours gracieux, la réclamation daét étrvoyée par écrit a au siége du SIVAT dont I'sskedfigure
sur la derniére facture et comporter les référedoeécompte contesté. Conformément a l'articlede @ loi du
12 avril 2000, le SIVAT accuse-réception de laaéwtion dans les formes fixées par I'artictedu décret du 6
juin 2001. L'absence de réponse du SIVAT vaut décide rejet.
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L’abonné peut se pourvoir devant le tribunal damslélai de deux mois a compter soit de la déciskpresse
de rejet du recours gracieux, soit de la décisioplicite de rejet résultant du silence gardé pendanx mois
par le SIVAT sur la réclamation du débiteur.

Article 8.8 : Difficultés de paiement

Les abonnés en situation de difficultés de paiereaninforment la Trésorerie par écrit, avant laedahite de
paiement mentionnée a l'article 8.6.

Si cette mesure est insuffisante, les abonnés qaufaire appel aux services sociaux. Lorsque temés
apportent la preuve qu’ils ont déposé leur dostierte mesure de fermeture de leur branchemesuspendue
jusqu’a ce que les services sociaux aient stai&IVAT en informe le Comptable public.

Si besoin, le SIVAT communiquera a ces usagersiggens de réduire leur consommation.
Article 8.9 : Défaut de paiement
En cas de non-paiement, I'abonné défaillant s’expos

B aux poursuites légales intentées par le Comptabldic lorsque le paiement des sommes dues n'est pa
intervenu aprés un délai fixé par la mise en demeur

» a la réduction du débit d’alimentation ou a larfeture de son branchement jusqu’au paiement desiesm
dues. Ces manceuvres ne seront réalisées qu'aésism en demeure de I'abonné restée sans répansded
15 jours suivant la réception, seront mises a sagdhde I'abonné et réglées avant rétablissement

Article 8.10 : Frais de recouvrement

En cas de non-respect des délais de paiementnbadbsera redevable vis-a-vis du Trésor public dés fide
recouvrements.

Article 8.11 : Remboursements

Lorsque la demande de remboursement est justiié8lVAT verse la somme correspondante a I'aborarsd
un délai compatible avec la mise en ceuvre des guoes de la comptabilité publique.

CHAPITRE 9 : PERTURBATIONS DE LA FOURNITURE D’EAU

Article 9.1 : Interruption de la fourniture d’eau

En cas d'interruption de la fourniture d’eau dantllrée excéde 48 heures consécutives, pour quedgse que
ce soit, le SIVAT doit rembourser aux abonnés, spesceux-ci en présentent la demande, une fractitoolée
prorata temporis de I'abonnement.

Toutefois, le SIVAT ne sera pas tenu a ce rembougse aux abonnés dans les cas suivants :

» lorsque l'interruption de la fourniture d’eau rltewd’'un cas de force majeure tel que notammeghesésse
exceptionnelle, rupture imprévisible d’'une condujtellution accidentelle de la ressource, couptétedtricité,
accident technologique ou événement climatiquepiamnel.
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» lorsque ces abonnés ont été informés au moine@red a I'avance d’une interruption de la fourmtdieau
décidée pour permettre la réalisation de travadispensables, le nettoyage impératif des réserebien cas
d'urgence,

» lorsque linterruption de la fourniture d’eau @ étécessaire pour alimenter les moyens mis en placs le
cadre de luttes contre l'incendie.

¥ lorsque I'arrét de la fourniture d’eau fait sudt@ine infraction de I'abonné au présent réglement

Dans tous les cas, le SIVAT est tenu de mettre evredous les moyens dont il peut disposer powbitigtia
fourniture de I'eau dans les délais les plus cquussibles.

En cas d’'arrét de la distribution d’eau potablevprpar le SIVAT, il appartient aux abonnés de prertdute
disposition pour éviter tout dégat a leur instadiatet notamment aux appareils ménagers pouvast étr
provoqués, soit par manque d’eau, soit par la rem@iseau des conduites publiques. L'abonné doledgent
s’assurer de I'étanchéité de ses installationgietges, notamment le maintien des robinets deapeisx leur
position de fermeture pour éviter toute inondatas de la remise en eau.

La présence d’air ou la mise en suspension decpbasi dans les conduites, engendrées par leséntioas sur
les réseaux ou des évenements exceptionnels neopbdaire I'objet d’'un quelconque recours ou d'une
indemnisation.

Article 9.2 : Modifications des caractéristiques de distribution

La pression minimale de I'eau potable, en servimenal, est d’au moins 10 métres au-dessus du nidaasol
naturel au droit du branchement du site desseaspriession sera toujours inférieure a 16 bars @nptint des
réseaux publics de distribution.

Il appartient aux abonnés de s’informer de la haupézométrique du réseau public de distributifin de
s’adapter a la pression qui en résulte, notammaunt l|p pose d’un réducteur de pression.

Les abonnés ne peuvent exiger une pression coastentioivent en particulier accepter sans pougtemander
aucune indemnité :

¥ des variations de faible amplitude pouvant sumnvarout moment en service normal ;

» une instabilité permanente de la pression moyetaes I'intérét général, apres information surrtesifs et
les conséquences de cette instabilité.

Article 9.3 : Eau non-conforme aux exigences de pot  abilité

Lorsqu’un contrdle révéle que I'eau distribuée hjgss consommable, le SIVAT :

¥ communique aux abonnés toutes les informationsiémales autorités sanitaires ;

¥ informe les abonnés des éventuelles précauticzesaaires a prendre ;

» met en place une alimentation en eau potable loigition (citernes, bouteilles d’eau....) ;

» met en ceuvre tous les moyens a sa disposition nédailir aussi rapidement que possible, la patéhile
I'eau distribuée ;

» informe I'abonné des mesures & mettre en ceuvsguler la non-conformité trouve sa cause dans ses
installations intérieures.
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Le SIVAT n’est pas responsable de la dégradatiotedgualité de I'eau due aux installations intérésudes
abonnés définies au chapitre 5.

Article 9.4 : Défense contre l'incendie

Pendant l'intervention du service de lutte contrecéndie, le SIVAT pourra demander aux abonnés de
s’abstenir d’'user de leur branchement.

Les conduites du réseau de distribution peuvert &trmées sans que les abonnés puissent faire waloi
quelconque droit a dédommagement.

Si des conduites intérieures ont da étre misesdéstaosition des services d'incendie, la quantie&ud théorique
employée pour I'extinction du feu sera décomptéBabonné. L'excédent de consommation résultant de
l'incendie sera calculé par comparaison avec les@mmations des années antérieures constatéeqiasur u
période similaire.

CHAPITRE 10 : INFRACTIONS
Article 10.1 : Infractions et poursuites

Les agents du SIVAT sont chargés de veiller a Bexién du présent réglement. lls sont habilitéaiteftoute
vérification.

Les infractions au présent réglement sont constas&dt par les agentkl SIVAT, soit par le représentant Iégal
de celui-ci, soit par un huissier.

Elles peuvent donner lieu a une mise en demeurvettuellement a des poursuites devant les tribunau
compétents.

Article 10.2 : Mesures de sauvegarde prises parla  collectivité

En cas de non-respect des dispositions du préssiément, ou d'atteinte a la sécurité du personnel
d’exploitation, aprés constat par I'un de ses agept SIVAT pourra mettre en demeure I'abonné Iptire
recommandée avec accusé de réception, de fairerdess trouble du fonctionnement du service dad’'éans

un délai inférieur a 48 heures.

En cas d'urgence ou lorsque les troubles sont tgena constituer un danger immédiat, le branchémpent
étre fermé, aprés constat d’'un agent du SIVAT dgaision de la direction du SIVAT.

Article 10.3 : Frais d’intervention

Si des désordres dus a la négligence, a l'imprugeiaida maladresse ou a la malveillance d’'un tersl’'un
abonné se produisent sur les ouvrages publics dlesulépenses de tout ordre occasionnées aueeérdette
occasion seront a la charge des personnes quadonigine de ces dégats.

Les sommes réclamées aux contrevenants comprendront
# les opérations de recherche du responsable,

» les frais nécessités par la remise en état danges.
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Elles sont déterminées en fonction du temps pakese fournitures mises en ceuvre, du personnel endagé
matériel déplacé et des entreprises spécialisépdatées.

CHAPITRE 11 : DISPOSITIONS D'’APPLICATION
Article 11.1 : Date d’application

Le présent reglement entre en vigueur a comptei®dmai 2017. Il s'applique aux abonnements en coues e
venir.

L'ensemble des abonnés sera informé de I'apprabgiér le Comité syndical de ce nouveau réglement de
service, qui sera consultable dans les locaux MAEI Ce reglement sera également remis a chaqueehou
abonné a l'occasion du dépét d'une demande de mdeemnt ou d’abonnement contre récépissé. Il sera
également adressé a tout abonné sur simple derfmmagée auprés du SIVAT.

Tout reglement antérieur est abrogé a compter datkad’application du présent réglement.
Article 11.2 : Modification du réglement
Le SIVAT peut, par délibération, modifier le préseglement ou adopter un nouveau réglement.

Il doit informer les abonnés de I'ensemble des fications adoptées ou de I'approbation d'un nouveau
reglement.

Tout cas particulier non prévu au réglement, sewanss au comité syndical du SIVAT pour décisionutEs les
nouvelles dispositions réglementaires s'imposeeites-mémes.

Article 11.3 : Clauses d’exécution

Le Président du SIVAT, les agents du service daulleabilités et le Comptable public sont chargéseh en ce
qui le concerne de I'exécution du présent reglement

Article 11.4 : Voies de recours des abonnés

Les contestations auxquelles peut donner lieu lieajion et I'exécution du présent réglement senomitées
devant les juridictions dont releve le SIVAT etqueel que soit le domicile du requérant.

Préalablement a la saisine de tribunaux, I'aborené pdresser un recours gracieux par lettre recomi@saavec
accusé de réception au représentant légal du SIVAbsence de réponse a ce recours dans un délieude
mois vaut décision de rejet.

Adopté par délibération du Comité syndical en dat@0 avril 2017.

Le 20 avril 2017,
Le Président,

Laurent MONNIER
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